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PLAN 

I. QUELQUES CONCEPTS 
 
 l’intelligence économique (IE) et le Knowledge Management (KM) 

 
 

II. LE MANAGEMENT DE PROJET PAR  L’IE: LE CLUB NANOMÉTROLOGIE 
 
 
III. T+12 : LES PREMIERS RÉSULTATS 
 



 
• L'ensemble des activités coordonnées de collecte, de 
traitement et de diffusion de l'information utile aux acteurs 
économiques en vue de son exploitation et la protection de 
leur patrimoine matériel et immatériel 
(Rapport Martre 1994) 
  
• Un ensemble de processus visant la réduction du niveau 
d’incertitude dans la prise de décision  
(Nombreux auteurs)  
 
• Donner la bonne information à la bonne personne au bon 
moment  

Quelques concepts : l’intelligence économique (1/2) 



Quelques concepts : l’intelligence économique (2/2) 

1. Identification et Définition d’un problème décisionnel 
2. Transformation du problème décisionnel en un problème 

de recherche d’information 

3. Identification et validation des sources d’information 

4. Collecte et validation des informations 

5. Traitement et Analyse pour le calcul des indicateurs 

6. Présentation de l’information et Partage 

7. Interprétation (de l’information présentée + réactions) 

8. Prise de décision 

D V 

V A,V 

A V,D 

D D 

Acteurs Actions 

D = Décideur, V = veilleur, A = analyste 



• Le KM est une réappropriation de l’information par un être 
humain, par le biais de la culture, de son milieu 
socioprofessionnel, de sa représentation personnelle, de son 
affectivité 
  
• Travailler sur l’explicite et le tacite, le savoir et le savoir-faire 

Quelques concepts : le Knowledge Management (KM)(1/2) 



Quelques concepts : le Knowledge Management (KM)(2/2) 

• Informations (données dans le contexte & informations de 

contenus) 
• Acteurs (informations sur les profils, les activités et les actions) 
• Connaissances (représentations formelles et opératoires) 
• Décisions (informations pertinentes,   actions et stratégies) 

Les principales dimensions 



Le management de projet par 
 l’Intelligence économique :  
Le Club nanoMétrologie 



Au commencement... 

Un problème :  
Manque d’experts en nanométrologie 

Création du Club nanoMétrologie 

Deux réseaux spécialisés :  
1/ le C’Nano (nanosciences) 
2/ Le LNE (métrologie) 

Collaboration des deux communautés pour encourager 
les échanges entre milieux académique et industriel  



Structuration 

Créateurs 

C’Nano - LNE 

Comité exécutif 

Coordination 
Nicolas Feltin et Khalifa Aguir 

3 membres LNE 
3 membres C’Nano 
2 industriel(s) 

Rôle: 
gestion de la vie du club 
administration de la plate-forme 

Secrétariat 

LNE 
F. Piquemal et V. Cappronnier 

C’Nano 
J. Carimalo 
P. Lambert 

Rôle: 
gestion administrative 
gestion de l’information et de la 
communication 
centralisation/routage des messages 

 

Comité scientifique & technique 

LNE organisé par grandeurs  
mécanique/longueur  
thermique/feu 
optique 
rayonnements ionisants 
masse 
électricité/magnétisme 
chimie 
normalisation 
source synchrotron SOLEIL 

C’Nano organisé par régions  
C'Nano NO  

C'Nano RA 

C'Nano GSO 

C'Nano PACA  

C'Nano IdF 

C'Nano GE 

Rôle: 
définition des orientations scientifiques et techniques du club 
constitution et évolution des groupes de travail 
contribution aux groupes de travail et coordination 



Les enjeux (problème décisionnel)  

- Recueillir et préciser les besoins en nanométrologie venant des industriels 
 

  Établir une passerelle entre le monde industriel et le monde académique 
  Mettre en commun les problématiques métrologiques dans tous les 

 domaines 
-   Assurer une veille technologique en nanométrologie 
 
- Élaborer des documents stratégiques et de programmes de recherche.  

 
- Assurer la diffusion des connaissances métrologiques au monde industriel et 

académique (guides, procédures techniques …). 
 
 



Plan d’action 
Création de groupes de travail dédiés   

 GT1 : Santé & Environnement 

 Groupe très hétérogène : médecin du travail, industriels, chercheurs, agences 

gouvernementales… 

 Se focaliser sur la métrologie primaire : écarter la mesure sur site, control banding… dans 

un premier temps pour se concentrer sur les problématiques métrologiques « amont ». 

 Décret de déclaration Nano et arrêté gouvernemental : quelles conséquences ? 

 Constituer des journées thématiques : seule façon de produire des résultats. Trois thèmes 

prioritaires: 

 

 1) Métrologie primaire dimensionnelle pour la mesure de la taille de nanoparticules (en 

milieu liquide ou déposées sur un substrat). Le problème de l’échantillonnage sera au 

cœur des discussions.  

 2) Métrologie primaire dimensionnelle pour la mesure de nanoparticules en aérosol. 

 3) Métrologie primaire de la composition chimique dans différents milieux. 
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 GT2 : Traçabilité 

 Groupe très hétérogène avec des attentes diverses 

 Veille sur les étalons et les matériaux de référence 

 Besoin de journées de remise à niveau 

 Veille sur les normes et protocoles de mesures. 

 
 

 1) mesures de l’épaisseur de couches minces et de rugosité par profilométrie laser et 

Ellipsométrie 

 2) mesures électriques locales à l’échelle du nanomètre. A
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Plan d’action 
Création de groupes de travail dédiés   



 GT3 : Instrumentation  

 Veille technologique : les participants veulent accéder à de l’information 

 Améliorer le transfert entre académiques et industriels : équipementiers 

 Favoriser les échanges entre utilisateurs 

 Trouver des partenaires pour des projets collaboratifs 

 Volonté d’organiser des comparaisons de mesures 

 

 

 1) dresser un bilan des différentes techniques et moyens de mesures disponibles au 

sein du Club 

 2) réunion de restitution du tableau Excel sur les moyens de mesures 

 3) liste des étalons et procédures d’étalonnage disponibles (conjointement avec le GT2) 

 4) journée thématique autour de la métrologie, définitions et terminologie. 
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Plan d’action 
Création de groupes de travail dédiés   



 GT4 : Modélisation & Simulation 

 Membres veulent proposer leurs outils de simulation/modélisation à des 

finalités métrologiques 

 Fixer une thématique précise : en vue de la réunion de fin d’année sur la restitution des 

résultats 

 Discuter de la pertinence des valeurs d’entrée 

 Peut-on apporter une valeur métrologique aux résultats de 

simulation/modélisation ? 

 Avenir du GT4 ? 

 

 1) sondage sur les besoins en modélisation/simulation parmi les adhérents/membres du 

Club. 

 2) recenser les bases de données : matériaux (handbook, NIST…)… 
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Plan d’action 
Création de groupes de travail dédiés   



Fonctionnement et organisation 

Adhérent 

Savoir tacite 
Expérience 
Besoins de spécialité 

Groupe de travail 

Etat des lieux 
Ciblage des besoins 
Orientations de travail 

Evaluation 
Bonnes pratiques 
Dysfonctionnements 
Signaux faibles 

Comité exécutif 
Ajustement des objectifs 
(Etat projeté de transition stratégique) 

Une structure apprenante  



Production de savoir 

Groupes de travail 

Réunions 

Production 
de  

savoir 

Comité scientifique 

Identification et validation des sources 
d’information 

Collecte et validation des informations 

Traitement et Analyse pour le calcul 
des indicateurs 

Veille 

Captation d’informations 

Colloques 
Conférences 
Salons 



Veille informationnelle pour le KM 
 
 
 

Outils GED+V 

Base de contenus  
& ressources informationnelles 

Outil de veille 

Agent intelligent 

sur Internet 

Ressources & 

Archives (ouvertes) 

Banque de données 
Informations 

sur Internet 

Informations primaires 

Informations secondaire & tertiaires 

Dimension information 
– Données/statistiques/graphiques/…  

– Ressources/rapports/… 

– Séquences multimédia/images/… 

– F. veille/ Notices biblio./… 

– etc. 

Source : Sahbi Sidhom, 2010 



T+12 : les premiers résultats 



Plateforme collaborative sécurisée 
réservée aux membres 

Fonctionnalités :  
Gestion électronique de documents 
Forums 
Compte-rendus 
Veille bibliographique 

La diffusion de l’information 
T+12 : les premiers résultats 



Site web :  
Mise en ligne le 28 novembre 2012 

La diffusion de l’information 
T+12 : les premiers résultats 

Fonctionnalités :  
Veille normative 
Veille législative 
Adhésion en ligne 
Newsletter 



T+12 : les premiers résultats 

0 10 20 30 40 50 60

Direction

R& D

Commerce

Info-Comm

Hygiène Sécurité

Conseil

Support

207 adhérents 
(janvier 2012) 

0 10 20 30 40 50

Service

Produit

Compétitivité

Type d’amélioration attendu par les 
adhérents via les activités du club 

Panel de 72 répondants 

Fonctions 

Une meilleure connaissance des utilisateurs 

57,1% 

42,9% 

Public

Privé



Questionnaires 

Traitement des réponses 
Statistiques (questions fermées) 

Statistiques (questions ouvertes) 
Traitement Automatiques du Langage 
Outils ad hoc propriétaires 

Projection 
(Social Network Analysis) 

Ciblage des besoins  des adhérents  

T+12 : les premiers résultats 



Une structure apprenante (2/2) 

 



T+12 : les premiers résultats 

Panel de 72 répondants 

Les réponses aux questions ouvertes montrent trois raisons principales (par ordre 
d’importance) à la participation des adhérents :  
 
1/ leur intégration à un réseau de métrologie / nanométrologie 
2/ le développement de compétence techniques complémentaires et 
3/Trouver de nouveaux débouchés (clients, nouvelles technologies / techniques, etc.)  

Ciblage des motivations des adhérents  



T+24 : les aspirations 

1/ Développer un système d’information efficace  
(Plateforme collaborative + Internet) 
 

Collecte : polymorphisme de données (moment, lieu) 
Conservation : réutilisation et support(s) 
Transformation : synthèse et interprétation(s) 
Diffusion : interopérabilité de données (lecture, recherche(s), partage) 

  
2/ Formaliser et appliquer le modèle opératoire de l’IE : 
 Développer les collaborations intra Club 
 Positionner le Club comme un acteur essentiel en nanométrologie 
  
  



Merci  
de  

votre attention !! 



Quelques concepts : le Knowledge Management 

Nbre de 
personnes 

Forte Faible 

1 

10 

100 

1000 

10 000 

Savoirs 
académiques, 
livres et 
supports 
pédagogiques 

Revues 
professionnelles, 
congrès, 
documents publics 

Notes 
internes, 
procédures, 
standards 

Draft, e-mail, 
écrit, mode 
oral Oral Tacite 

pur 

Formation 

Publication 

Document interne 

Travail Collaboratif 

Socialisation 

Richesse de l’interaction 

Savoirs 
génériques 

Savoirs 
spécifiques 

Savoir-faire 



L’acteur (KM) 

Groupes d’acteurs 

Niveaux de compétences 

(Hiérarchie) 

1 

2 

3 
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Outils FC+WI+DW 

Dimension User : 
– Informations U. et préférences 

– Profils cognitifs & Classes acteurs 

– Traits cognitifs 

– Intellect, Culture & Compétences 

– etc. 



L’acteur (KM) 

K
  

I 

U D 

Projections (U,K)  D 

 
 

Outils WI 

Projections corrélées (I,K) 

 (U,K)  D 

 
 

KM 

 
 

SI 

 
 

IE 
Opérateur de saisie

(ou numérisation)

Projections (I,K)  D 

 
 

Outils GED+V 

(Knowledge) 

(User) 

(Information) 

(Decision) 

[SIDHOM, 2010] 


